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s | ()S EMPLEADOS TALENTOSOS
BUSCAN MAYOR EQUILIBRIO ENTRE SU

VIDA LABORALY PERSONAL, LO QUE HA
LLEVADO A LAS COMPANIAS A CAMBIAR SUS
ESTRATEGIAS EN TEMAS DE COMPENSACION.
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vnciliar es el nuevo verbo que se impane
en las empresas. Pero cn esla ocasion no
tiene que ver con enfrentamientos entre
colaboradores, sino mis bhien con su fuero
interno: cémo equilibrar la vida laboral y la
vida familiar.

Estudios realizados por firmas de consul-
toria de capital humano coinciden en afirmar
que un trabajador feliz rinde hasta un 60% mas. Y la feli-
cidad es directamente proporcional a la satisfaccion que
alcanzan combinando su vida profesional con la familiar,
es decir, compartiendo con sus seres queridos o desarro-
llande los aficiones que los inspiran. )
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JOSE MANUEL ACOSTA.
PRESIDENTE DE HUMAN CAPITAL SEELIGER Y CONDE

“En el pais se han hecho algunos
esfuerzos aislados para equilibrar temas
de trabajo y familia en las empresas,
pero no articulados con el principio de
la conciliacion. Lo que se requiere es una
politica integral bajo la sombrilla de la
conciliacion”.

ROBERTO MARTINEZ.

FUNDACION MAS FAMILIA

“Hoy las empresas tienen un escenario
distinto, marcado por el cambio
demografico y de valores, con nuevos
profesionales que no estan dispuestos a
dedicar todo su tiempo solo al trabajo”.

El tema ha alcanzado tal impor-
tancia que hoy en varios paises se
aplican metodologias para medir el
nivel de felicidad de los empleados,
pues este indicador define qué tan
productiva puede ser una compa-
fila. Las mediciones, de acuerdo con
Rodrigo Montealegre, gerente de IPS
para el drea andina de Delima Mercer,
han permitido a las empresas tener
un ‘tablero de control’' para analizar
hacia dénde deben dirigirse los nue
vos esfuerzos en la gestion del talento
humano.

con algunos colaboradores talentosos,
que encuentran que perdieron una
parte importante de su vida y buscan
recuperarla, muchas veces en otra
compafiia.

Esta tendencia ha llevado a las
empresas a redefinir sus estrategias
para no perder a sus empleados mas
talentosos. “Hoy las empresas tienen
un escenario distinto, marcado por el
cambio demogrifico y de valores, con
nuevos profesionales que no estin dis-
puestos a dedicar todo su tiempo solo
al trabajo’ explica Roberto Martinez,

RECURSOS HUMANOS

competitividad entre las empresas, las
cuales solo se pueden diferenciar por
el nivel de su talento humano”

José Manuel Acosta, presidente
de Human Capital, explica que las
politicas que con mayor frecuencia se
estin disefiando para retener personal
talentoso apuntan, en primer |ugar. a
generar calidad en el empleo, lo que
incluye beneficios para el emplea-
do como casino, parqueaderos, asi
como estabilidad y politicas para los
expatriados.

Una segunda tendencia promueve
la flexibilidad temporal y espacial, ya
que hoy los profesionales jovenes pre-
fieren sitios y horas no convenciona-
les para desarrollar su trabajo. Liliana
Estrada, gerente de la firma Efica-
cia, opina que “una de las tendencias
modernas es el trabajo en casa, por-
que hoy las herramientas de tecno-
logia ayudan mucho y las empresas
saben que pueden obtener por esta
via buenos resultados”.

La tercera politica se enfoca en el
desarrollo profesional, es decir, creci-
miento del empleado, no solo a par-
tir de una mayor capacitacion para
desarrollar sus labores sino también
para sus hobbies e intereses particula-
res. La cuarta tendencia se enfoca en
servicios de apoyo a la familia, para
lograr una interaccién permanente
y conocer el entorno del emplea-
do. La quinta politica muestra una
mayor inclinacién de las empresas

EL DESAFIO QUE TIENEN HOY LAS COMPANIAS ESTA EN DEFINIR UNA

ESTRATEGIA QgE COMBINE POLITICAS DE COMPENSACI

Y CONCILIACI

Roberto Martinez, presidente de
la Fundacién Mads Familia, de Espa-
fia, compania experta en conciliacion
familia—trabajo, tiene su propia vision
del tema. Tras casi 15 afios de trabajar
como exitoso profesional en una fir-
ma de consultoria, un dia se pregunté
si estaba dedicando el tiempo sufi-
ciente a lo mas importante en su vida.
“Tuve entonces la percepcion de que
me habia perdido cosas fundamen-
tales’, explica, al recordar episodios
familiares, que no disfruté por enfo-
carse solo en lo profesional.

Esta es una situacion que se repite
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de la Fundacién Més Familia. En su
opinion, el desafio que tienen hoy las
compaiias estd en definir una estrate-
gia que combine politicas de compensa-
cion, flexibilidad laboral y conciliacién
familia-trabajo, para tener empleados
mas satisfechos y productivos.
Santiago Solis, gerente de Heidrick
& Struggles en Colombia, reconoce
que esta tendencia no solo se registra
en paises desarrollados, “ahora estd
ocurriendo en paises en desarrollo
como México, Brasil y Colombia. Es
por eso que la ‘guerra del talento’ es
cada vez mayor debido a los niveles de

N
N FAMILIA-TRABAJO, PARA TENER EMPLEADOS MAS SATISFECHOS..

FLEXIBILIDAD LABORAL

por ampliar las oportunidades para
personas, independiente de su raza,
género y credo.

Maria Paz Lagos, una chilena
experta en gestion de politicas de tra-
bajo y familia, considera que “invertir
en familia es una gran apuesta porque
permite fidelizar a los colaborado-
res” En su opinién, “empleados mds
felices son empleados mas producti-
vos y esto se refleja en aumento de la
productividad, menor ausentismo y
rotacion de personal, mayor compro-
miso y retencién efectiva del talento
humano”.
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a operar en Espana la
ada para ayudaralas
cesos de mayor equilibrio
para sus colaboradores.
n promovio la creacion de
para medir a las Empresas
Familiarm sponsables, EFR, que hoy
tiene recor o mundial. En Espana ya
panias certificadas y Colombia
ira este ano en el segundo pafs
romoveran este tipo de practicas.
En Colombia, sera Human Capital la entidad
socia de amilia, que inicié un proceso para
r a las compafiias en ¢l desarrollo de
 colaboradores
congiliar Ia vida profesional con la personal. De
acuerdo con José Manuel Acosta, el proceso de
preparacion de las empresas para la certificacion
toma entre 5 y 14 meses, dependiendo del
tamano, numero de colaboradores y la cantidad
. de procesos gue tengan que estandarizarse.

- Roberto Martinez, presidente de la Fundacidn,
explica que las exigencias basicas para obtener la
Certificacion EFR - Norma 1.000 son tres: cumplir
con la legislacion y el convenio colectivo; garantizar
el compromiso de |a alta direccion con la mejora
continua y, finalmente, disefiar e implementar el
modelo Efr. Este modelo esta enfocado basicamente
en: relaciones con la calidad del empleo, la
flexibilidad temporal y espacial, el apoyo a la familia
de los empleados, el desarrollo y competencia
profesional y la igualdad de oportunidades.

Pero, un asunto que resulta critico en este proceso
es la comunicaciéon. Alejandro Formanchuk, experto
argentino en temas de comunicacidn organizacional,
considera que este proceso requiere especial atencion va
que en algunos casos pueden fracasar sila percepcion es
negativa. “Dependiendo de la edad, algunos colaborado-
res pueden incluso rechazar las politicas de la empresa
de olorgar mds tiempo para compartir en familia, pues
llevan afiog manejando una rutina distinta. Por eso es
fundamental disefiar una estrategia para segmentar los
mensajes y comunicar bien los beneficios”, explica.

La mayor competencia estd moviendo a las empre-
sas a probar estrategias para retener a sus mejores cola-
boradores, lo que, en opinién de Miguel Angel Nieto,
consultor de Delima Mercer, puede estar mostrando
que ahora son estos los que tienen “la sartén por el
mango”. [D
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